Utmutaté a kortarsbantalmazas elleni fellépéshez

A Szent Gellért Katolikus Altalanos Iskola és Gimnazium elkételezett az iskolai agresszio és a
kortarsbantalmazas (bullying) megelézésében, kezelésében. A didk személyiségét, emberi
méltosagat es jogait tiszteletben kell tartani, és védelmet kell szdmara biztositani a fizikai és
lelki er6szakkal szemben. A didkok e joganak védelmében megfogalmaztuk az iskolai
zaklatéssal, bantalmazéssal kapcsolatos allaspontunkat és eljarasrendiinket. Alapelvink, hogy
az iskolai kdzosségben a bantalmazas semmilyen formaja nem megengedett, a bullying minden

esetben kdvetkezményekkel jar.

Az ,,Utmutaté a Kortarsbantalmazas elleni fellépéshez” cimii dokumentum tartalmardl az
iskolaba Iépéskor a hazirenddel egyiitt minden tanulot, sziileiket, neveldsziileiket és minden Uj

dolgozot tajékoztatunk. (Honlap, sziil6i értekezlet, osztalyfonoki ora, stb.)

Az Utmutato célja:

e A bantalmazassal kapcsolatos k6zos allaspont (zéro tolerancia) kialakitasa;

e [rAnymutatas a bantalmazas kezeléséhez.

A bantalmazés definicidja:

A bantalmazas az agresszio specialis formaja. Kortarsbantalmazasrol akkor beszéliink, ha a
didkot zaklatds vagy elnyomas éri, ha ismétlddéen és hosszabb idén keresztiil negativ

cselekedetnek teszi ki egy vagy tobb mas diék.

A béantalmazast az kiilonbozteti meg a mas jellegili agressziotol, hogy az alabbi harom feltétel

teljesil:

e az agressziv viselkedés vagy sérelem okozasa szandékos;

e ismétlédoéen torténik;

e olyan interperszonalis kapcsolatban zajlik, ahol hianyzik a kapcsolati egyensuly,
egyenlétlen a viszony. Egyenldtlen viszonyrdl akkor beszelink, ha a bantalmazé(k)

testileg er6sebb(ek), kompetensebb(ek), népszeriibb(ek) vagy tobben vannak.

Nem nevezzilk bantalmazasnak az egyszeri, egyenlé felek kozotti konfliktust, a baratok kozotti
ugratast, onveédelmet, félreértést, akar verekedést — ezeket tovabbra is iskolai fegyelmi tigykeént
kezeljik.



A bantalmazas fajtai:
1. Fizikai:

e amasik megutése, megrugéasa, l16kddsese, hajanak tépése, stb.
e amasik személyes holmijanak eltulajdonitasa, elrejtése vagy szandékos megrongalasa,
stb.

2. Verbalis (szobeli):

e amasik kigunyolasa, gunyneveken szdlitasa
e csufolas
e szidalmazas
o fenyegetes, megfélemlités
e egyéb
3. Szocialis (kapcsolati):
o pletykdk, hazugsagok terjesztése egy személyrol
e nyilvanos megalazas, megszégyenités
e kirekesztés a csoportbol, kozosségbdl, a masik személyének figyelmen kiviil hagyéasa
e egyéb

4. Cyberbullying (online térben torténd bantalmazas):

e crdszakos, fenyegetd, megfélemlité tizenetek kildése

e rosszindulatu dolgok posztolasa valakirdl

e személyes, kényes informaciok kiposztolasa valakirdl

e valaki mas nevében posztolni olyan dolgokat, amik rossz szinben tlintetik fel az illet6t
(,,személyiséglopas”™)

e szandékos kirekesztés egy csoportbdl

e egyéb
A bantalmazés szerepléi:
1. Bantalmazo(k)
2. Bantalmazott

3. Szemlélok



A bantalmazas felismerése:
A bantalmazas aldozatan észlelhetdk lehetnek tobbek kozott az alabbi jelek:

o Az iskolai kozdsségtol valo tavolmaradas vagyanak megjelenése/erdsodése
e A tanulmanyi eredmeények hirtelen romlasa

e Alvasi- és étvagyvaltozasok

e Maga is bantalmaz6 magatartast vesz fol

° Egyeb

A bantalmazas komoly negativ kdvetkezményekkel jar minden kozvetlenil (bantalmazott,
bantalmazo) és kozvetetten érintett (szemléld) diakra nézve, ezért iskolai kozossegiinkben ez a

viselkedés nem elfogadhato.
A bantalmazas kezelése:
Alapvet6 célok:

e A bantalmazas (de nem a bantalmazé szemelyének) elitélése, a bantalmazé viselkedés
megszintetése
¢ A bantalmazott megerdsitése, tiamogatasa, védelme

e A bantalmazo és bantalmazott kapcsolatanak helyreallitasa
Az esetkezelés menete:
I. A jelzés érkezése, fogadasa, dokumentalésa:

A Szent Gellért Katolikus Altalanos Iskola és Gimnaziumban a kortarshantalmazasok
kezelésére esetkezeld team miikodik. A team tagjai az iskola vezetdje altal felkért tanarok,
munkatarsak. A bantalmazaskezel$ team tagjainak neve nyilvanos, szerepel az intézmény

honlapjan.
A bantalmazassal kapcsolatos jelzés érkezhet diaktol, sziil6t6l, tanartol, egyéb személytol.

A jelzést az erre a célra kialakitott honlapon (vagy alsé tagozatos gyermekeknek az erre a célra
kihelyezett ladaban) lehet megtenni irasban. A bejelenté nevét az adatvédelmi szabalyoknak

megfelelden bizalmasan kezeljuk.

A beérkezd jelzések az erre a célra kialakitott digitalis Grlapon rogzitésre kertilnek. A

bantalmazaskezelés folyamatarol minden esetben jegyzokonyv késziil.



Az esetkezelést a team két tagja végzi. Ok — lehetéség szerint — nem allnak kapcsolatban (nem
tanitjdk) sem a bantalmazottal, sem a bantalmazdval. A jelzés beérkezése utan a bantalmazasi
helyzet feltrdsa érdekében kuldn-kulon beszélgetést folytatnak a béntalmazottal és a

bantalmazdval is.
Il. Tamogaté beszélgetés a bantalmazottal
A tamogaté beszélgetés célja:

e abantalmazési helyzet feltarésa

e abantalmazott tamogatasa
A segitd beszélgetés soran a kdvetkezo alapelvek érvényesiilnek:
1. A bantalmazott védelmének biztositasa:

o fokozott tanari figyelem biztositasa

e potencialis védelmezdk bevonasa a bantalmazottal egyiittmtikodve
2. A kontroll visszaéllitasa:

A béantalmazottat bevonjadk az esetkezelés folyamataba, a sziikséges lépéseket el6zetesen

egyeztetik vele.

I11. Konfrontativ beszélgetés a bantalmazdval

Az esetkezeld team két tagja konfrontativ beszélgetést folytat a bantalmazéval.
A beszélgetés célja:

e abantalmazo beldssa, hogy amit tett, az nem helyes

e abantalmazas leéllitasa

Az esetkezeld team tagjai egyértelmi lizenetet kdzvetitenek a bantalmazo felé: az iskolali

kdzosségben nem megengedett a bantalmazas, ezért azt be kell fejeznie.
IV. A bantalmazo és a bantalmazott kapcsolatanak helyreéallitasa

Iskolank fontos célnak tekinti a bantalmazd és a bantalmazott kapcsolatanak helyreallitasat.
Ennek érdekében az esetkezelés soran nem a blntetésre helyezzik a hangsulyt, hanem a
jovatételi szemléletet erdsitjiik. A bantalmazd jovatételt ajanl fel a bantalmazottnak, amitdl 6
jobban érezheti magat. Fontosnak tartjuk, hogy a kozosség felé is torténjen jovatétel. A

jovatételrdl irdsos megallapodas késziil.



V. A sziikebb kozosség, a bantalmazasban érintett osztaly bevonasa

A bantalmazésban érintett osztaly bevonasa azt az lizenetet kozvetiti a kozosség felé, hogy nem
tlirjliik a bantalmazast, és egyetlen ilyen eset sem maradhat kovetkezmények nélkiil. Ez egyrészt

néveli a kdzosseg, az osztaly biztonsagerzetét, masrészt segiti a védelmezoi attitlid kialakulasat.

Az osztaly tajékoztatasa az esetr6l az osztalyfonok €s az egyik teamtag feladata az osztaly
elézetes tudasara épitve. A tajékoztatas el6tt az aldozattal egyeztetnek, hogy mi hangozhat el a

kdzosség felé.
V1. Utankdvetés

Az esetkezelés lezérasa utan két héttel a team Ujra ledil a bantalmazottal és a bantalmazéval is
kilon-kulon. Amennyiben a bantalmazas megszinésérol és a jovatétel sikerességérdl
szamolnak be, az esetkezelés lezarul. Az utankdvetést harom hét malva megismételjik, hogy a

folyamat sikerének tartossagat ellendrizziik.

Amennyiben az esetkezelés nem vezetett eredményre, Gjrakezdédik a folyamat. A harmadik
sikertelen esetkezelést kovetden szankciok 1épnek életbe: a bantalmazo6 szdbeli vagy irasbeli
figyelmeztetésben reszesul, akér elbocsatasara is sor kertilhet. A szankciokat iskolankban az

intézményvezet6 hatdrozza meg.
VIIl. A bantalmazé és a bantalmazott szileinek tajékoztatasa

Az esetkezelésbe az iskola a sziiloket nem vonja be, de az esetkezelés menetérdl ¢és

fejleményeirdl tajékoztatja Oket.
VII1. Prevencio

Annak érdekében, hogy iskolai kozdsséginkben minél kevesebb kortarsbantalmazasi eset
forduljon eld, tobb moddon is igyeksziink megfeleld 1épéseket tenni. Alsd tagozaton az
osztalytanitok fokozott figyelmet forditanak az érzelmi intelligencia fejlesztésére (pl. mesedra),
felsé tagozaton és gimnaziumban pedig évek ota miikodik az Utrahivo elnevezésii ora,
amelynek kimondott célja a kozdsségépités, az asszertiv. kommunikéacio és az érzelmi
intelligencia fejlesztése. Fentieken Kkivul specifikusan a bantalmazasrol (bullyingrol) is

tajékoztatjuk a diakokat, a sziiloket és a tanarokat egyarant.



A bantalmazaskezelési protokoll soran felhasznalt szakirodalom:

e az ENABLE antibullying program (http://enable.eun.org/)

e Jarmi Eva — Piros Vera: Az iskolai bantalmazas: bullying — In Kollar Katalin — Szab6
Eva (szerk.): Pedagogusok pszicholdgiai kézikonyve I1., Osiris, Budapest, 2017. 266-
268. 0.
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